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II. French, Italian, and German versions of the online survey 

 

Enquête sur les changements climatiques, le tourisme et l'adaptation en Suisse 
Dans le cadre du projet national NCCR MIADAC (Modélisation Sectorielle des Politiques Climatiques: Mitigation, Adaptation et 
Acceptation) financé par le Fonds national suisse, le Laboratoire de Recherches en Économie et Management de l'Environnement (REME) 
de l'École Polytechnique Fédérale de Lausanne (EPFL) analyse la vulnérabilité des régions aux changements climatiques impactant le 
tourisme en Suisse et les mesures qui peuvent être prises au niveau régional et national. Cette enquête devrait aider à déterminer:  
 
1/ la vulnérabilité aux changements climatiques par région et  
2/ la capacité d'adaptation du secteur du tourisme en Suisse  
 
Avec votre participation, vous contribuez à enrichir la connaissance sur le sujet. Toutes les informations collectées pour les besoins de 
cette enquête, ainsi que l'identité de ses participants seront gardées strictement confidentiels et ne serons utilisés qu'à des fins 
scientifiques. Le sondage est composé de 5 sections, de le remplir vous prendra environ 15 minutes. Si vous avez des commentaires, des 
questions ou des remarques, vous pouvez nous contacter à l'adresse suivante: cecilia.matasci@epfl.ch ou en appelant le numéro suivant 
+41 21 693 34 09. 
  
En vous remerciant par avance pour votre précieuse contribution! 
 
Section 1: Cette section concerne votre propre perception des changements climatiques et de leurs impacts  
Dans cette enquête nous faisons souvent référence au terme 'votre région'. Vous pouvez voir dans l'image suivante une définition de ces 
régions (au nombre de 85) 
 
1. Nous sommes intéressés par votre opinion. Indiquez, s'il vous plaît, à quel niveau vous êtes d'accord avec les affirmations suivantes : 

 Fortement pas 
d'accord 

Pas d'accord Ni d'accord ni 
contraire 

D'accord Fortement 
d'accord 

Pas spécifié 

Les impacts des changements climatiques causent déjà des problèmes au niveau mondial

En 2030-50, les impacts des changements climatiques causeront des problèmes au niveau mondial

Les impacts des changements climatiques causent déjà des problèmes pour le secteur du tourisme dans ma région 

En 2030-50, les impacts des changements climatiques causeront des problèmes pour le secteur du tourisme dans ma région 

 
2. Quels modifications causées par les changements climatiques prévoyez-vous dans votre région pour 2030-50? Marquez, s'il-vous-plaît, 
votre choix avec une croix : 
Augmentation de la température moyenne 
Modification des saisons touristiques (p.ex. des saisons d'hiver plus courtes) 
Augmentation des journées chaudes en été (>25°C)  
Diminution de la disponibilité en eau en été 
Diminution de la disponibilité en eau en hiver 
Augmentation de la fréquence des évènements extrêmes (p.ex. tempêtes, inondations, glissements de terrain, fortes pluies) 
Diminution de la garantie d'enneigement à basse altitude 
Diminution de la garantie d'enneigement à haute altitude 
Fonte des glaciers 
Fonte du permafrost 
Mutations positives ou négatives dans la beauté du paysage (p.ex. mouvement vers le haut de la limite des forêts) 
Aucune 
Autre  
 
3. Avez-vous déjà remarqué certains de ces changements dans votre région? Si oui, lesquels? 
 
4. Selon vous, à quel point l'activité touristique dans votre région est-t-elle vulnérable face aux changements climatiques? Nous 
considérons comme vulnérable une région qui est susceptible, ou incapable de faire face aux effets adverses du changement climatique, y 
compris la variabilité climatique et les événements extrêmes. 
 
Absolument pas vulnérable 
Partiellement vulnérable 
Vulnérable 
Très vulnérable 
Pas d'avis 



    
 
 
5. Le secteur du tourisme de votre région a-t-il, en général, une stratégie à court ou long terme? Si oui, est-ce qu'elle considère des actions 
d'adaptation aux impacts des changements climatiques (p.ex. diminuer les dégâts potentiels, profiter des opportunités ou faire face aux 
conséquences) ou des mesures d’atténuation des émissions de gaz à effet de serre (mitigation)? Plusieurs réponses possibles: 
Oui, et ça prend en compte des possibles mesures de mitigation 
Oui, et elle inclut des actions d'adaptation aux impacts 
Oui, mais elle n'inclut ni l'adaptation ni la mitigation 
Non 
Je ne sais pas 
 
6. Quelle importance donneriez-vous aux impacts des changements climatiques sur le tourisme de votre région par rapport à d'autres 
changements (p.ex. globalisation, changements en goûts, structure de la population, mobilité, économie mondiale, etc.)? (1 = beaucoup 
moins important; 10 = beaucoup plus important) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Importance relative 

 
7. Dans votre région, quel ordre de grandeur donneriez-vous au risque de manque d'eau et/ou de sécheresse causé par les changements 
climatiques en 2030-50 (en été ou en hiver)? 
Très élevé 
Assez élevé 
Élevé 
Modéré 
Bas 
Non existant 
 
Section 2: Cette section a pour but d'identifier votre perception des causes de la vulnérabilité. Ces questions nous aideront à compléter 
la carte de la vulnérabilité sur la quelle nous travaillons 
8. Est-ce que des problèmes d'approvisionnement en eau pour le secteur du tourisme dans votre région sont déjà existants pendant 
certaines périodes de l'année? 
Oui, fortement 
Oui, modérés 
Non 
Je ne sais pas 
 
9. Comment évalueriez-vous la perception de la beauté du paysage de votre région par les touristes, en la comparant par exemple à la 
région de la Jungfraujoch-Grindelwald ou du parc national?  
Très attractive 
Assez attractive 
Ni attractive ni pas attractive 
Assez pas attractive 
Fortement pas attractive 
Je ne sais pas 
 
10. Comment décrieriez-vous votre région par rapport aux actions de participation publique (comme par exemple pour exiger des actions 
par la municipalité, pour bloquer des projets en cours, etc.)? 
La population a souvent mené des actions de participation publique 
Il est possible que dans ma région des actions de participation publique aient été menées 
Je n'ai jamais entendu parler d'actions de participation publique dans ma région 
 
11. Comment évalueriez-vous la santé économique de la commune dans laquelle vous travaillez? 
Très bonne 
Assez bonne 
Ni bonne ni mauvaise 
Assez mauvaise 
Mauvaise 
Je ne sais pas 
 
12. Le tourisme dans votre région reçoit-il des subsides au niveau communal, cantonal ou fédéral? 
Oui, et ils sont extrêmement utiles 
Oui, et ils sont utiles 
Oui, mais ils ne sont pas de tout utiles 
Non 



    
 
 
Je ne sais pas 
 
13. Quelle importance donneriez-vous en général aux différentes composantes de la vulnérabilité du secteur du tourisme par rapport aux 
changements climatiques? (1= pas important; 10 = très important) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

L'exposition de la région (p.ex. la diminution de la couche neigeuse, la fonte des glaciers et du permafrost, etc.) 

La sensibilité de la région (p.ex. la structure touristique, économique, sociale et institutionnelle de la région) 

La capacité d'adaptation de la région (p.ex. la volonté de s'adapter des acteurs du tourisme, l'acceptabilité des habitants, les barrières 
économiques, sociales, etc.) 

 
Section 3: Cette section traite de votre perception de la capacité d'adaptation aux changements climatiques du secteur du tourisme et 
des possibles barrières au processus d'adaptation 
14. Comment évaluez-vous l'habilité du tourisme dans votre région à faire face aux impacts des changements climatiques ? P.ex. son 
habilité de diminuer les dégâts potentiels, de profiter des opportunités ou de faire face aux conséquences des changements climatiques? 
Inexistante 
Faible 
Moyenne 
Haute 
Très haute 
Je ne sais pas 
 
15. Lesquelles pensez-vous être les plus importantes barrières à l'implémentation de mesures et stratégies qui aident le secteur du 
tourisme de votre région à faire face aux changements climatiques? (1 = pas important; 10 = très important) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

La résistance et le blocage de la population locale à l'implémentation de mesures d'adaptation

L'absence de volonté politique d'agir dans la région 

L'absence de volonté politique d'agir au niveau cantonal ou fédéral

L'absence de volonté d'agir et de s'adapter dans la région des acteurs du tourisme 

L'absence de coordination et interaction dans le secteur du tourisme dans la région

Les faibles moyens économiques à disposition et le coût des mesures d'adaptation

L'absence de solutions technologiques

L'absence d'information parmi les acteurs du tourisme sur les impacts des changements climatiques pour la région et des possibles 
mesures et stratégies d'adaptation 

L'absence de solutions faisables

 
16. Autres  
 
17. Qu'est-ce que vous pensez pourrait aider à surmonter ces barrières? 
 
18. Comment réagiriez-vous si vous commenciez à apercevoir les impacts des changements climatiques sur votre activité professionnelle? 
Il faut considérer aussi le temps et l'énergie que les différentes actions comportent : 
Je commencerais à me documenter mais je m'arrêterais si ça se révèle compliqué  
Je collecterais et analyserais l’information disponible, et je commencerais à planifier des possibles solutions et éventuellement contacter 
d’autres personnes mais j’arrêterais si une solution possible n’apparait pas clairement 
Je ne serais pas l’organisateur d’une rencontre. Mais si quelqu'un d’autre commence à rassembler des personnes pour penser à une 
solution, je participerais à au moins une rencontre 
J’essayerai de réunir d’autres personnes touchées au sein de ma région afin de trouver des solutions possibles jusqu'à une solution ait été 
trouvée. Ceci même si ça impliquerait beaucoup de temps et d’énergie 
Je ne verrais pas la nécessité d'agir. Je continuerais mon travail comme toujours 
Autres (spécifiez svp) 
 
19. Expliquez, s'il-vous-plaît, la raison de votre choix. Qu'est-ce que pourrait faire changer vos idées et comportement? 
 
Section 4 : Cette section traite de l'adaptation aux changements climatiques du secteur du tourisme 
20. Une série de stratégies d'adaptation aux changements climatiques du tourisme sont déjà discutées à présent. Veuillez, s'il-vous-plaît, 
sélectionner dans la liste suivante les mesures d'adaptation qui ont été, qui vont être ou qui sont actuellement mises en œuvre dans votre 
région. Plusieurs choix possibles : 
Encouragement des innovations et diversification de l'offre touristique 



    
 
 
- Mettre au point de nouvelles attractions estivales 
- Elaborer des offres dans le domaine des spas et du bien-être et mettre en avant les aspects positifs pour la santé 
Développement et protection des sports d'hiver 
- Développer les domaines skiables de haute altitude 
- Ouvrir des domaines skiables de haute altitude 
- Coopération ou fusion des sociétés de chemin de fer de montagne 
- Garantie de l'enneigement grâce à des installations appropriées 
- Construction de lacs réservoirs afin de constituer des réserves en eau nécessaires à un enneigement artificiel 
- Développement du tourisme glaciaire 
Développement du tourisme tout au long de l'année 
- Abandon des domaines skiables de basse altitude 
- Développement d'activités praticables toute l'année, indépendamment des conditions météo 
- Amélioration de l'attractivité de la région en mettant l'accent sur les particularités régionales 
- Amélioration des offres éducatives et culturelles 
- Informer des touristes sur les effets du changement climatiques 
Utilisation de produits d'assurance 
Amélioration de la gestion des risques naturels 
Observation des effets du changement climatique sur le tourisme (monitoring) 
Encouragement des projets de recherche et développement, afin de participer de manière active à l'adaptation au climat 
Aucune 
Autres 
 
21. Quelle(s) mesure(s) qui a/ont été implémentée(s) dans votre région considérez-vous plus efficace? 
 
22. Si aucune mesure d’adaptation n’a été prise dans votre région, pour quelle raison? 
Nous ne croyons pas aux changements climatiques 
Il y a trop d'incertitude sur l'impact des changements climatiques 
Nous n'y avons jamais pensé 
On ne sait pas comment agir 
Autres 
 
23. Quelles autres stratégies ou mesures d'adaptation dans le secteur touristique de votre région pensez-vous qui seraient faisables à 
l'horizon 2020? 
 
Section 5: Connaissances et information 
24. Comment vous informez-vous sur les changements climatiques et sur des possibles stratégies et activités d'adaptation? Plusieurs 
réponses possibles : 
Journaux 
Radio 
Télévision 
Littérature scientifique 
Sources internes d'information (p.ex. journal de la société/commune, newsletters) 
Scientifiques invités 
Consultants externes 
Autre 
 
25. Selon vous, est-ce que l'information disponible sur les impacts des changements climatiques dans votre région est-elle suffisante à la 
planification et l'implémentation de mesures d'adaptation aux changements climatiques? 
Pas suffisante 
Partiellement suffisante  
Suffisante  
Pas spécifié 
 
26. De quelles informations supplémentaires auriez-vous besoin afin de planifier et implémenter des mesures pour faire face aux 
changements climatiques? Plusieurs réponses possibles: 
Scénarios climatiques nationaux 
Scénarios climatiques régionaux 
Études d'impacts climatiques régionaux 
Analyses de vulnérabilité 
Bases de données climatiques historiques 
Listes d'évènements extrêmes régionaux 



    
 
 
Cartes régionales des dangers 
Autres 
 
27. Selon vous, comment est-ce que les décideurs politiques au niveau communal/cantonal/fédéral peuvent-ils contribuer au le processus 
d'adaptation? 
 
Données personnelles 
28. Sexe 
M 
F 
 
29. Âge 
<20  
20-29 
30-39 
40-49 
50-59 
>60 
 
30. Insérez, s'il-vous-plaît, le nom et le code postal de votre lieu d'activité 
Nom de la commune  
Code postal 
 
31. Est-ce que vous travaillez au niveau régional, cantonal ou national?  
Régional  
Cantonal 
National 
Autre (spécifier s.v.p.) 
 
32. Secteur d'activité 
Services de restauration 
Services de transport de voyageurs 
- Remontées mécaniques 
Services d‘hébergement 
Services d‘agences de voyage, voyagistes, guides de montagne 
Commerce de détail 
Services culturels 
Administration publique 
Association d'utilité publique 
Recherche 
Autre 
 
33. Occupation spécifique 
Direction 
Chef(fe) de département/section 
Administration 
Employé(e) 
Autre 
 
34. Si vous êtes intéressé-e par les résultats de cette étude, vous pouvez indiquer votre adresse email ci-dessous : 
 
35. Vos commentaires et critiques sont aussi extrêmement bienvenus! 
 
Cette-ci est la fin du sondage. Merci beaucoup pour votre participation!  
  



    
 
 
Befragung zu Klimawandel, Tourismus und Anpassung in der Schweiz 
Im Rahmen des nationalen NCCR MIADAC Projekts (Modellierung Sektor spezifischer Klimapolitik: Milderung, Anpassung und Akzeptanz) 
und finanziell unterstützt vom Schweizerischen Nationalfonds, analysiert das Forschungsgruppe für Umweltökonomie und –Management 
(REME) der Eidgenössischen Technischen Hochschule (ETH) Lausanne, die Verletzlichkeit des regionalen Tourismus in der Schweiz den 
Folgen des Klimawandels und welche Anpassungsmaßnahmen auf lokaler und nationaler Ebene getroffen werden können. Der Online-
Fragebogen sollte helfen die folgenden Fragen zu antworten: 
  
1/ die Verletzlichkeit des regionalen Tourismus auf den Klimawandel, und 
2/ die Anpassungsfähigkeit der Tourismusbranche in der Schweiz 
  
Mit Ihren Antworten helfen Sie die Kenntnisse über dieses Thema zu erweitern. Alle gesammelten Informationen werden streng 
vertraulich behandelt und nur im wissenschaftlichen Rahmen verwendet. Der Online-Fragebogen enthält 5 Sektionen und dauert ca. 15 
Minuten. Bei Fragen kontaktieren Sie bitte: Cecilia Matasci: cecilia.matasci@epfl.ch, +41 21 693 34 09 
  
Vielen Dank für Ihre Teilnahme und Unterstützung! 
 
Sektion 1: Diese Sektion bezieht sich auf Ihre Wahrnehmung des Klimawandels und seine Auswirkungen 
In diesem Fragebogen verwenden wir oft den Begriff 'Ihre Region'. Im unten stehenden Bild finden Sie unsere Definition der Regionen. 
 
1. Uns interessiert Ihre Meinung. Bitte markieren Sie wie weit Sie den folgenden Aussagen zustimmen. 

 Stimme überhaupt 
nicht zu 

Stimme nicht zu Stimme weder zu 
noch nicht zu 

Stimme zu Stimme voll zu Keine Angabe

Die Auswirkungen des Klimawandels führen bereits heute zu globalen Problemen

Die Auswirkungen des Klimawandels werden 2030-2050 weltweit zu Problemen führen

Die Auswirkungen des Klimawandels führen bereits heute in meiner Region zu Problemen in der Tourismusbranche 

Die Auswirkungen des Klimawandels werden im Zeitraum 2030-2050 in der Tourismusbranche meiner Region zu Problemen führen 

 
2. Welche Veränderungen durch den Klimawandel erwarten Sie in Ihrer Region bis 2030-50? Kreuzen Sie bitte alle Veränderungen an, die 
Sie für Ihre Region erwarten. 
Zunahme der Jahresdurchschnittstemperatur 
Änderung der touristischen Saisonzeiten (z.B. kürzere Wintersaison) 
Zunahme warmer Sommertage (>25°C) 
Abnahme der Wasserverfügbarkeit im Sommer 
Abnahme der Wasserverfügbarkeit im Winter 
Zunahme von Häufigkeit und Stärke extremer Naturereignisse (z.B. Stürme, Rutschungen und Murgänge, Starkniederschläge, 
Überschwemmungen, Hitzewellen) 
Weniger Schnee im Flachland 
Weniger Schnee in höheren Lagen 
Gletscherschwund 
Schmelzender Permafrost 
Positive oder negative Veränderungen des Landschaftsbildes (z.B. Verschiebung der Waldgrenze nach oben) 
Keine 
Andere 
 
3. Haben Sie schon solche Veränderungen in Ihrer Region bemerkt? Wenn ja, welche? 
 
 
4. Wie verletzlich ist Ihrer Meinung nach der Tourismus in Ihrer Region gegenüber dem Klimawandel? Damit sind Regionen 
gemeint, welche nicht mit negativen Auswirkungen des Klimawandels oder extremen Naturereignissen umgehen können oder 
sehr verletzlich reagieren. 
Vollkommen unverletzlich 
Teilweise verletzlich 
V Verletzlich 
Sehr verletzlich 
Keine Angabe 
 
5. Hat der Tourismussektor in Ihrer Region eine allgemeine kurz- oder langfristige Strategie? Wenn ja, schließt diese mögliche 
Anpassungsmaßnahmen an die Auswirkungen des Klimawandels (z.B. mögliche Schäden zu vermindern, 
Gelegenheiten zu nutzen oder die Auswirkungen zu bewältigen) oder mögliche Maßnahmen zur Verminderung von  
Treibhausgasemissionen ein? Es sind mehrere Antworten möglich: 



    
 
 
Ja, und sie behandelt mögliche Maßnahmen zur Schadensminderung 
Ja, und die schließt Anpassungsmaßnahmen an den Auswirkungen des Klimawandels ein 
Ja, aber sie schließt weder die Anpassung noch mögliche Verminderungsmaßnahmen ein 
Nein 
Weiß ich nicht 
 
6. Welches Gewicht würden Sie der Auswirkungen des Klimawandels auf den Tourismus Ihrer Region geben, im Vergleich gegenüber 
anderen Einflüssen (z.B. Globalisierung, Wandel der Präferenzen, Bevölkerungstruktur, Mobilität, globale Ökonomie, 
etc.)? (1 = viel weniger wichtig; 10 = sehr viel wichtiger) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Relative Wichtigkeit 

 
7. Wie hoch schätzen Sie das Risiko ein, dass es in Ihrer Region im Zeitraum 2030-50 zu Wasserknappheit und/oder Dürren 
in Folge des Klimawandels kommt (im Sommer oder Winter)? 
Sehr Hoch 
Ziemlich Hoch 
Hoch 
Gering 
Sehr Gering 
Nicht vorhanden 
 
Sektion 2: Diese Sektion bezieht sich darauf, welche Faktoren Sie für maßgebend für die Empfindlichkeit halten. Diese Fragen helfen 
uns, die Empfindlichkeitskarte, an der wir arbeiten, zu vervollständigen 
8. Bemerken Sie schon jetzt manchmal im Jahr Probleme in der Wasserversorgung für den Tourismussektor Ihrer Region? 
Ja, sehr oft 
Ja, manchmal 
Nein 
Weiß ich nicht 
 
 
9. Wie würden Sie die Attraktivität der Landschaften Ihrer Region für Touristen bewerten, z.B. im Vergleich zur 
Jungfraujoch-Grindelwald Region oder dem Nationalpark? 
Sehr attraktiv 
Attraktiv 
Weder attraktiv noch unattraktiv 
Unattraktiv 
Sehr unattraktiv 
Keine Angabe 
 
10. Wie würden Sie das Ausmaß der Beteiligung der Bevölkerung in Ihrer Region beschreiben (z.B. um die lokale Verwaltung zum Handeln 
aufzufordern oder laufende Projekte zu blockieren)? 
Die Bevölkerung hat sich häufig beteiligt 
Es ist möglich, dass sich in meiner Region die Bevölkerung beteiligt hat 
Ich habe noch nie über eine Beteiligung der Bevölkerung in meiner Region gehört 
 
11. Wie würden Sie die finanzielle Situation die Gemeinde, in der Sie arbeiten einschätzen? 
Sehr gut 
Gut 
Weder gut noch schlecht 
Schlecht 
Sehr schlecht 
Ich weiß nicht 
 
12. Erhält der Tourismussektor Ihrer Region Subventionen von der Gemeinde, dem Kanton oder der Eidgenossenschaft? 
Ja, und sie sind extrem hilfreich 
Ja, und sie sind hilfreich 
Ja, aber sie sind absolut nicht hilfreich 
Nein 
Ich weiß nicht 
  



    
 
 
13. Wie wichtig würden Sie im allgemeinen die folgenden Aspekte der Verletzlichkeit des Tourismussektors gegenüber 
Klimaänderungen bewerten? (1 = nicht wichtig ; 10 = sehr wichtig) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Die Veränderungen in der Region (z.B. die sinkende Schneesicherheit, Gletscherschwund, schmelzender Permafrost, etc.) 

Die Empfindlichkeit der Region (z.B. touristische, ökonomische, soziale und institutionelle Struktur)

Die Anpassungsfähigkeit in der Region (z.B. die Anpassungsfähig von Interessengruppen, Akzeptanz in der Bevölkerung, ökonomische und 
technologische Barrieren, etc. 

 
Sektion 3: Diese Sektion behandelt Ihre Wahrnehmung über die Anpassungsfähigkeit des Tourismussektors an den Klimawandel, und 
mögliche Hürden im Anpassungsprozess 
14. Wie schätzen Sie die Fähigkeit des Tourismus in Ihrer Region ein, sich den Folgen des Klimawandels anzupassen, z.B. mögliche Schäden 
zu vermindern, Gelegenheiten zu nutzen oder die Auswirkungen zu bewältigen? 
 
Nicht vorhanden 
Gering 
Durchschnittlich 
Hoch 
Sehr hoch 
Keine Angabe 
 
15. Was denken Sie, sind die wichtigsten Hürden bei der Implementierung von Maßnahmen und Strategien gegen den 
Klimawandel in der Tourismusbranche Ihrer Region? (1 = nicht wichtig; 10 = sehr wichtig) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Der Widerstand gegen und das Blockieren von Anpassungsmaßnahmen

Der fehlende politische Wille zum Handeln auf regionaler Ebene

Die fehlende politische Wille zum Handeln auf kantonaler oder nationaler Ebene

Die fehlende Wille zum Handeln bei den Menschen des Tourismussektores der Region

Die fehlende Koordination und Zusammenarbeit innerhalb des Tourismussektors der Region

Geringe finanzielle Mittel und die hohen Kosten von Anpassungsmaßnahmen

Fehlende technologische Lösungen

Fehlende Information über die regionalen Auswirkungen des Klimawandels und mögliche Anpassungsmaßnahmen und Strategien in der 
Region 

Das Fehlen praktikabler Lösungen

 
16. Andere  
 
17. Was könnte helfen diese Hürden zu überwinden? 
 
18. Wie würden Sie reagieren, wenn Sie die Auswirkungen des Klimawandel auf Ihre berufliche Tätigkeit zu spüren beginnen würden? 
Bedenken Sie auch den Zeit- und Energieaufwand, die die verschiedene Maßnahmen benötigen 
 
Ich würde anfangen nach Informationen zu suchen, würde aber aufhören, wenn diese schwierig zu finden sind 
Ich würde Informationen sammeln und analysieren, anschließend mögliche Lösungen überlegen und dann beginnen Leute zu 
kontaktieren. Aber wenn sich keine mögliche Lösung präsentiert, würde ich aufhören 
Ich würde kein Treffen organisieren, aber falls jemand anfängt Leute zu versammeln um mögliche Lösungen zu finden, würde ich an 
mindestens einem Treffen teilnehmen 
Ich würde versuchen andere interessierte Menschen in meiner Region zusammenzubringen um Lösungen zu finden, auch wenn es viel 
Energie und Zeit brauchen würde, bis eine gefunden ist 
Ich sehe keinen Grund etwas zu unternehmen. Ich würde meine Arbeit wie bisher weiterführen 
Anders (bitte spezifizieren) 
 
19. Bitte nennen Sie die Gründe Ihrer Wahl. Was könnte Ihre Ideen und Ihr Verhalten ändern? 
 
Sektion 4: Diese Sektion behandelt das Anpassungsverhalten der Tourismusbranche an die Klimaveränderung  
20. Es werden bereits eine Reihe von Anpassungsstrategien des Tourismus an die Folgen des Klimawandels diskutiert. Bitte wählen 
Sie aus der folgenden Liste diejenigen Anpassungsaktivitäten aus, die in Ihrer Region in der Vergangenheit realisiert worden sind 
oder derzeit und in Zukunft umgesetzt werden. Mehrfachnennungen möglich : 
Förderung von Innovation und Diversifikation des touristischen Angebots 



    
 
 
- Schaffen neuer Sommerabattaktionen 
- Ausbauen der Wellness-Angebote und gezielte Bewerbung gesundheitsfördernder Aspekte 
Weiterentwickeln und Sichern des Wintersports 
- Ausbauen hochgelegener Gebiete 
 - Neuerschließung hochgelegener Gebiete 
 - Kooperation oder Fusion von Bergbahngesellschaften 
 - Sicherung der Schneesicherheit mit zusätzlichen Beschneiungsanlagen 
- Bauen von Speicherseen für Wasservorräte zur künstlichen Beschneidungs 
- Förderung von Gletscherskitourismus 
Förderung von Ganzjahrestourismus 

- Aufgabe von niedrig gelegenen Skigebieten 

- Ausbau wetterunabhängiger Ganzjahresangebote 
- Erhöhung der Attraktivität der Region durch Betonung regionaler Besonderheiten
- Verbesserung von Bildungs- und Kulturangeboten 

- Aufklärung und Informieren der Touristen/innen über Folgen des Klimawandels 
Nutzung von Versicherungsinstrumenten 
Verbesserung des Naturgefahrenmanagements 
Auswirkungen der Klimaveränderung auf den Tourismus beobachten (Monitoring) 
Forschungs- und Entwicklungsprojekte fördern, um sich aktiv an den Anpassungsmassnahmen zu beteiligen 
Keine 
Andere 
 
21. Welche von den in Ihrer Region bisher realisierten Maßnahmen halten Sie für die effektivsten? 
 
22. Falls keine Anpassungsmaßnahme vorgenommen wurden in Ihre Region, was ist der Grund? 
Wir glauben nicht an den Klimawandel 
Es gibt zu viele Unsicherheit über die Auswirkungen des Klimawandels 
Darüber haben wir nicht nachgedacht 
Wir wissen nicht wie vorzugehen ist 
Andere 
 
23. Welche sinnvollen weiteren Anpassungsmaßnahmen oder Strategien die in der Tourismusbranche Ihrer Region könnten Sie sich 
vorstellen in einem Zeitrahmen bis 2020? 
 
Sektion 5: Wissen und Information 
24. Woher beziehen Sie Informationen über Klimaveränderungen und mögliche Anpassungsstrategien und -maßnahmen?  
Mehrere Antworten sind möglich: 
Zeitung 
Radio 
Fernseher 
Fachliteratur 
nterne Informationsquellen (z.B. Verbandszeitung, Newsletter) 
Eingeladene Forscher 
Externe Berater 
Andere 
 
25. Sind die Ihnen zur Verfügung stehenden Informationen über Auswirkungen des Klimawandels auf Ihre Region ausreichend 
um Maßnahmen zur Anpassung an Klimaveränderungen zu realisieren? 
Nicht ausreichend 
Teilweise ausreichend 
Ausreichend  
Keine Angabe 
 
26. Welche Informationen fehlen Ihnen um Maßnahmen zur Anpassung an Klimaveränderungen zu realisieren? 
Nationale Klimaszenarien: 
Regionale Klimaszenarien 
Klimafolgenstudien 
Verwundbarkeitsanalyse 
Datenbank mit historischen Klimaaufzeichnungen 
Aufzeichnungen von regionalen Extremereignissen 
Regionale Gefahren- und Risikokarten 



    
 
 
Andere 
 
27. Wie könnten, ihrer Meinung nach, Entscheidungsträger und lokale/kantonale/nationale Vorschriften den Anpassungsprozess 
unterstützen? 
 
Persönliche Daten 
28. Geschlecht 
Weiblich 
Männlich 
 
29. Alter 
<20  
20-29 
30-39 
40-49 
50-59 
>60 
 
30. Bitte den Name und die Postleitzahl Ihrer Arbeitsstelle hier angeben 
Name der Gemeinde 
Postleitzahl 
 
31. Arbeiten Sie auf regionaler, kantonaler oder nationaler Ebene? 
 
Regionall  
Kantonal 
National 
Anderes (bitte spezifizieren) 
 
32. Berufsfeld 
Gaststättengewerbe 
Passagierverkehr 
- Seilbahnen 
Beherbergung 
Reisebüro, Reiseleitung, Bergführen 
Detailhandel 
Kulturelle Institution 
Öffentliche Verwaltung 
Gemeinnütziger Verband 
Forschung 
Anderes 
 
33. Funktion 
Direktion 
Leiter/Leiterin einer Abteilung/Sektion 
Sachbearbeiter/Sachbearbeiterin 
Angestellte 
Anderes 
 
34. Falls Sie an den Ergebnissen dieser Studie interessiert sind, können Sie Ihre Email Adresse hier eintragen: 
 
35. Wir freuen uns außerdem natürlich über Feedback! 
 
Diese ist das Ende der Befragung. Vielen Dank für Ihre Teilnahme ! 
  



    
 
 
 
Sondaggio sui cambiamenti climatici, il turismo e l'adattamento in Svizzera  
In seno al progetto nazionale NCCR MIADAC (Modellizzazione delle Politiche Settoriali dei Cambiamenti Climatici: Mitigazione, 
Adattamento e Accettazione) finanziato dal Fondo Nazionale Svizzero per la ricerca scientifica, il Laboratorio della Gestione dell’Economia 
e dell’Ambiente (REME) del Politecnico di Losanna (EPFL) sta analizzando la vulnerabilità regionale ai cambiamenti climatici del settore del 
turismo in Svizzera e le possibili misure d’adattamento che possono essere prese al livello locale e nazionale.  
  
Questo sondaggio ha lo scopo di analizzare : 
  
1/ la vulnerabilità regionale ai cambiamenti climatici, e  
2/ la capacità d’adattamento del settore del turismo in Svizzera  
 
Con le sue risposte, contribuisce ad approfondire il tema. L’informazione raccolta nell'ambito di questo sondaggio - come anche l’identità 
di tutti i partecipanti – sarà trattata in maniera strettamente confidenziale e sarà utilizzata unicamente a scopi scientifici. Se ha delle 
domande o dei commenti, può contattarci scrivendo un mail all'indirizzo seguente: cecilia.matasci@epfl.ch o telefonando allo +41 21 693 
34 09. Il sondaggio è composto da 5 sezioni e dura circa 15 minuti  
 
La ringraziamo in anticipo per la sua gentile collaborazione ! 
 
Sezione 1: Questa sezione si riferisce alla sua percezione dei cambiamenti climatici e del loro impatto 
 
In questo sondaggio troverà spesso il termine 'la sua regione'. Nell'immagine seguente può trovare una definizione :  
 
1. Siamo interessati alla sua opinione. Per favore indichi quando l'affermazione corrisponde : 

 Non corrisponde 
affatto 

Corrisponde solo 
in minima parte 

Corrisponde in 
parte 

Corrisponde Corrisponde 
pienamente 

Non lo so 

Gli impatti dei cambiamenti climatici creano sin d'ora problemi a livello mondiale

Nel 2030-50, gli impatti dei cambiamenti climatici creeranno problemi a livello mondiale

Gli impatti dei cambiamenti climatici creano sin d'ora problemi per il settore del turismo nella mia regione

Nel 2030-2050, gli impatti dei cambiamenti climatici creeranno problemi per il settore del turismo nella mia regione 

 
2. Quali mutamenti dovuti ai cambiamenti climatici prevede per il 2030-50? Indichi per favore con una croce tutti i mutamenti che prevede 
per la sua regione : 
Aumento della temperatura media 
Mutamenti delle stagioni turistiche (per esempio una stagione invernale più corta) 
Aumento del numero di giorni caldi in estate (>25°C) 
Diminuzione della disponibilità d'acqua in estate 
Diminuzione della disponibilità d'acqua in inverno 
Aumento nella frequenza di eventi estremi (p.es tempeste, smottamenti, piogge intense, etc) 
Diminuzione della garanzia d'innevamento in pianura 
Diminuzione della garanzia d'innevamento in altitudine 
Scioglimento dei ghiacciai 
Scioglimento del permafrost 
Mutamenti positivi o negativi nella bellezza del paesaggio (p.es. spostamento verso l'alto del limite della foresta) 
Nessuna 
Altro  
 
 
3. Ha già notato alcuni di questi cambiamenti nella sua regione? Se sì, quali? 
 
4. Secondo lei, quant'è vulnerabile il turismo nella sua regione agli impatti dei cambiamenti climatici? Per vulnerabile, intendiamo una 
regione che è suscettibile o incapace di fare fronte agli effetti negativi dei cambiamenti climatici, includendo la variabilità climatica e gli 
eventi estremi. 
Assolutamente non vulnerabile 
Parzialmente vulnerabile 
Vulnerabile 
Molto vulnerabile 
Non lo so 
 



    
 
 
5. In generale, il settore del turismo nella sua regione ha una strategia a corto/lungo termine? Se sì, include delle misure di adattamento 
agli impatti dei cambiamenti climatici (p.es. minimizzare i danni, approfittare delle opportunità o far fronte alle conseguenze) o delle 
misure di riduzione delle emissioni di gas a effetto serra (mitigazione)? Più risposte possibili: 
Sì, e include possibili azioni di riduzione delle emissioni di CO2 
Sì, e include delle misure d'adattamento agli impatti 
Sì, ma non include né l'adattamento né la mitigazione 
No 
Non lo so 
 
6. Che peso darebbe agli impatti dei cambiamenti climatici nella sua regione in confronto agli altri cambiamenti in corso (p.es. 
globalizzazione, cambiamenti nei gusti, nella struttura della popolazione, nella mobilità, nell'economia mondiale, etc)? (1 = molto meno 
importante; 10 = molto più importante)  
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Importanza relative 

 
7. Nella sua regione, quale ordine di grandezza darebbe al rischio di carenza d'acqua e/o siccità a causa dei cambiamenti climatici nel 
2030-50 (in estate o inverno)?  
Molto elevato 
Abbastanza elevato 
Elevato 
Moderato 
Basso 
Inesistente 
 
Sezione 2: Questa sezione si riferisce alla sua percezione delle componenti della vulnerabilità. Le seguenti domande ci sono utili per 
completare la carta della vulnerabilità sulla quale stiamo lavorando 
8. Nota sin d'ora dei problemi di mancanza d'acqua/di siccità per il settore del turismo nella sua regione in certi periodi dell'anno? 
Sì, fortemente 
Sì, lievi 
No 
Non lo so 
 
9. Come valuta la bellezza del paesaggio della sua regione, in confronto per esempio a regioni come la Jungfraujoch-Grindelwald o il parco 
nazionale? 
Molto attraente 
Abbastanza attraente 
Né attraente né non attraente 
Abbastanza non attraente 
Fortemente non attraente 
Non lo so 
 
10. Come descriverebbe la sua regione in relazione alle azioni di participazione pubblica (per esempio per bloccare un progetto in corso)? 
La comunità ha intrapreso spesso delle azioni di participazione pubblica 
È possibile che nella mia regione si siano svolte azioni di participazione pubblica 
A mia conoscenza non ci sono state azioni di participazione pubblica nella mia regione 
 
11. Come descriverebbe la salute economica del comune nel quale lavora? 
Molto buona 
Abbastanza buona 
Né buona né cattiva 
Abbastanza cattiva 
Cattiva 
Non lo so 
 
12. Il turismo nella sua regione riceve sussidi a livello comunale, cantonale o nazionale? 
Sì, e sono estremamente utili 
Sì, e sono utili 
Sì, ma non sono per niente utili 
No 
Non lo so 



    
 
 
13. Che importanza darebbe - in generale - ai differenti aspetti della vulnerabilità ai cambiamenti climatici del settore del turismo ? (1 = 
non importante; 10 = molto importante) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

L'esposizione della regione (p.es. la riduzione del manto nevoso, lo scioglimento dei ghiacciai e del permafrost, ecc.) 

La sensibilità della regione (p.es. la struttura turistica, economica, sociale e istituzionale della regione)

La capacità d'adattamento della regione (p.es. la volontà d'adattarsi degli attori del turismo, l'accettazione degli abitanti, le barriere 
economiche, sociali, ecc.) 

 
Sezione 3: Questa sezione tratta della sua percezione della capacità d'adattamento ai cambiamenti climatici del settore del turismo, e 
delle possibili barrier al processo d'adattamento 
14. Come valuta la capacità del turismo nella sua regione a far fronte agli impatti dei cambiamenti climatici? P.es. la sua abilità di diminuire 
i danni, di sfruttare delle opportunità o di far fronte alle conseguenze? 
Inesistente 
Bassa 
Media 
Alta 
Molto alta 
Non so 
 
15. Quali pensa siano gli ostacoli più importanti all'attuazione di misure e strategie d'adattamento ai cambiamenti climatici del settore 
turistico della sua regione? (1 = non importante; 10 = molto importante) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

La resistenza ed il blocco da parte della popolazione locale all'attuazione di misure d'adattamento

La mancanza di volontà politica d'agire nella regione 

La mancanza di volontà politica d'agire a livello cantonale o federale

La mancanza di volontà d'agire e d'adattarsi degli attori del turismo nella regione

La mancanza di coordinamento e interazione nel settore del turismo nella regione

I limitati mezzi economici a disposizione ed il costo delle misure d'adattamento

La mancanza di soluzioni tecnologiche

La mancanza d'informazione sugli impatti dei cambiamenti climatici e sulle possibili misure e strategie d'adattamento tra gli attori del 
turismo nella regione 

La mancanza di soluzioni realizzabili

 
16. Altro 
 
17. Cosa pensa potrebbe aiutare a superare queste barriere? 
 
18. Come reagirebbe se incominciasse ad intravedere gli impatti dei cambiamenti climatici sulla sua attività professionale? Consideri il 
tempo e l'energia che le varie azioni comporterebbero :  
Comincerei a cercare della documentazione ma mi fermerei se risultasse troppo complicato 
Collezionerei ed analizzerei l’informazione disponibile e comincerei a pianificare delle soluzioni ed eventualmente a contattare altre 
persone ma mi fermerei se una soluzione possibile non apparisse chiaramente 
Non sarei l’organizzatore(rice) dell’incontro. Tuttavia, se qualcuno incominciasse a riunire delle persone per cercare di trovare delle 
possibili soluzioni, participerei ad almeno una riunione 
Cercherei di mobilizzare altre persone colpite nella mia regione al fine di trovare delle possibili soluzioni, fino a quando una sia trovata. 
Questo anche se ciò richiederebbe molto tempo e molta energia 
Non vedo la necessità d'agire. Continuerei il mio lavoro come sempre 
Altro (specificare pf) 
 
19. Spieghi per favore i motivi della sua scelta. Cosa potrebbe farle cambiare idea e comportamento?  
 
Sezione 4 : Questa seziona tratta dell'adattamento del settore del turismo ai cambiamenti climatici 
20. Già ora vengono discusse alcune strategie d'adattamento ai cambiamenti climatici del turismo. La preghiamo di scegliere nella 
seguente lista le misure d'adattamento realizzate in passato, nel presente o nel futuro nella sua regione. È possibile indicare più risposte : 
Incentivazione dell'innovazione e diversificazione dell'offerta turistica 
- Realizzazione di nuove attrazioni estive 
- Sviluppo dell'offerta di Wellness e degli aspetti legati al benessere 
Ulteriore sviluppo e sicurezza degli sport della neve 



    
 
 
- Sviluppo degli impianti in alta quota 
- Nuovi impianti d'alta quota 
- Cooperazione o fusione delle società di impianti di risalita 
- Garantire la copertura nevosa con impianti d'innevamento artificiale 
- Costruzione di bacini di rifornimento idrico per gli impianti di innevamento artificiale 
- Promozione dello sci su ghiacciaio 
Incentivazione del turismo durante tutto l'anno 
- Abbandono dei comprensori sciistici di bassa quota 
- Costruzione di un'offerta turistica valida tutto l'anno indipendentemente dalle condizioni meteo 
- Incremento dell'attrattività regionale con la valorizzazione delle particolarità regionali 
- Miglioramento dell'offerta culturale e formativa 
- Informazioni ed indicazioni ai turisti sulle conseguenze dei cambiamenti climatici 
Utilizzo di strumenti assicurativi 
Miglioramento della gestione dei pericoli naturali 
Monitoraggio degli effetti dei cambiamenti climatici sull'attività turistica 
Incentivazione di progetti di ricerca e di sviluppo, per un'azione attiva di adattamento ai cambiamenti climatici da parte del turismo 
Nessuna 
Altro 
 
21. Quali misure attuate finora nella sua regione considera essere più efficaci? 
 
22. Se nessuna misura d'adattamento è stata presa nella sua regione, per quale motivo? 
Non crediamo ai cambiamenti climatici 
C'è troppa incertitudine sugli impatti dei cambiamenti climatic 
Non ci abbiamo pensato 
Non sapiamo come agire 
Altro 
 
23. Quali altre misure d'adattamento nel settore del turismo pensa che siano realizzabili nella sua regione all'orizzonte 2020? 
 
Sezione 5: Conoscenze ed informazione 
24. Come si informa sui cambiamenti climatici e sulle possibili strategie ed azioni d'adattamento? Più risposte possibili: 
Giornali 
Radio 
Televisione 
Letteratura scientifica 
Fonti interne d'informazione (p.es. giornali della società/del comune, newsletters) 
Ricercatori invitati 
Consulenti esterni 
Altro 
 
25. Secondo lei l'informazione disponibile sugli impatti dei cambiamenti climatici nella sua regione è sufficiente alla pianificazione e 
all'implementazione di misure d'adattamento ai cambiamenti climatici? 
Insufficiente 
Parzialmente sufficiente 
Sufficiente  
Non specificato 
 
26. Quali altre informazioni le mancano per pianificare ed implementare delle misure per far fronte ai cambiamenti climatici? Più risposte 
possibili : 
Scenari climatici nazionali 
Scenari climatici regionali 
Studi d'impatto climatico regionali 
A nalisi della vulnerabilità 
Banche dati di valori climatici storici 
Liste di eventi estremi regionali 
Carte dei rischi regionali 
Altro 
 
27. Secondo lei, cosa dovrebbero fare i decisori politici al livello comunale/cantonale/nazionale per contribuire al processo 
d'adattamento? 



    
 
 
Dati personali 
28. Sesso 
F 
M 
 
29. Età 
<20  
20-29 
30-39 
40-49 
50-59 
>60 
 
30. Inserisca per favore i dati relativi al suo luogo di lavoro 
Nome del comune 
Codice postale 
  
31. Lavora a livello regionale, cantonale o nazionale? 
Regionale 
Cantonale 
Nazionale 
Altro (specifichi per favore) 
 
32. Settore d'impiego 
Ristorazione 
Servizi di trasporto dei viaggiatori 
- Funivie 
Albergheria 
Agenzie di viaggio, guide di montagna 
Commercio al dettaglio 
Servizi culturali 
Amministrazione pubblica 
Associazione d'utilità pubblica 
Ricerca 
Altro 
 
33. Occupazione specifica 
Direzione 
Capo dipartimento/sezione 
Amministratore/Amministratrice 
Impiegato/a 
Altro 
 
34. Se volesse ricevere i risultati di questa ricerca, può inserire il suo indirizzo email qui di seguito :  
 
35. I suoi commenti, apprezzamenti e le sue critiche ci saranno certamente utili! 
 
Questa è la fine del sondaggio. Grazie mille per la sua participazione!  



    
 
 
VI. Outcomes of the Univox survey 

Table XVI.Erreur ! Il n'y a pas de texte répondant à ce style dans ce document..1: Results of the Univox survey (carried out by 
gfs-Zürich research institute). 

 



    
 
 

 



    
 
 

 



    
 
 

 



 
 
 

  

 



    
 
 

 



    
 
 

 



    
 
 

 



    
 
 

 



    
 
 

 



    
 
 

 



    
 
 

 



    
 
 

 



    
 
 

 

 



    
 
 

 



    
 
 

 



    
 
 

 

 

 



    
 
 

 



    
 
 

 



    
 
 

 



    
 
 

 



    
 
 

 

 


